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" DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2023

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes

reportatio; OCTUBRE 2023 Fecha de entrega: 7 de Noviembre de 2023

Programia Presupuestario
“FOGT Modeales de Comunicacion gue contribuyan al Desarrollo Educativo y Cultural”

Caracteristicaa del Indicador

e Numero de - - o
Nivil: ACTIVIDAD Components: _ Actividad numero: _

Area (5) Responsable {s) del Indicador Subdireccién de Tecnologias Digitales

) T A Unidad de
Hesumen Narfahivo MNoembra gal Indicadol Medits da Varificacion ——

Sollcitudes de Servicio via oficlo o corren
Porcentaje de serviclos | electrénico, Oficlos de comisidn, Hojas de

Realizacion de

S:;‘.iﬂ':fﬂs. dle;c;p:“rte de soports t&cnico al servicio yfo Formato de solicitud de
STRED N PlERT Siitema Estatal de soporte técnico resguardadas por la
Estatal de Telecomunicaciones ya  Subdireccidn de Tecnologias Digitales; se
Telecomunicaciones 5 : - ! Servicio
3 s ddaruntes las diferentes _ pueden consultar en -
¥ ke cios dependentiasy hitps://sicompuebia.mx, en el apartado
P Y entidades de Gobierno ~ Transparencia, en la pestana Programas
entidades de 5 .
Gobi realizados Presupuestarios # Indicadores, encantrara
1emo. Medios de Verificacion,

Desaripcidnn - delos Madion deVerlicacian entragadas

19 hojas de formate de sollcitud de soporte Técnico dentro del Sistema Estatal de Telecomunicaciones.

Especificaciones Téonicas de los Medios de Verificacidn

SN Nimefo de . . .
Miimero de hojas; paginas: Un_a cara Ambas caras
mpresa | X 19 19 COTEe I B X N.A.
Cigital N.A,  Formato! MP4 | N.A.  WAY | NA. Otro MN.A.
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Sietanm
Estata! de LI SISTEMA PUELIED
TeElecomunicaciones CONROSTRO HUMANGO
Seblwimo du Pusbia

Mes reportada; Octubre

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: "FO07 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 3.

En Octubre se atendieron 19 solicitudes de soporte técnico en el SET,
donde se formatearon equipos de computo Windows y Imac, se instalo
software de edicidn, se realizaron transmisiones de programas de Tv en
redes sociales, se realizo cableado estructurado de red para la
transmisién de mochitas TVU, se conectaron impresoras y drivers de
impresion.

Se realizo 3 soportes al area de Ingenieria de Radio
Se realizd 1 soporte a editores de television

Se realizé 1 soporte al area de Radio

Se realizo 1 soporte al drea de Recursos Maleriales
Se realizo 5 soportes al drea de Noticias

Se realizo 4 soportes al drea de Television

Se realizd 4 soportes al drea de Ingenieria de Tv

Elaboré:
"‘J'Fr ¥
0
i pEs/ | Qctavio Isaac Baez Acevedo
Suhdlredﬂp{ﬂ?f Tecnologias Digitales Jefe de Soports Técnico
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

\

CONBUSTRO MUMAND

Frelisermn e Frsbde

Folio: + 34 12023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre dal solicitante: Dese Yo lapos | Teléfono: 2737700

Fecha: t/c:.\ Jz3 | Hora: J€. 3=y | Departamento: Toloy 4.0

Datos del Servicio _

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo L1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimienito Correctiva [ | Mantenimiento Correctivo &=
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet il |
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado L]
Revisién de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacian de Software [ | Instalacién de Software L]
Telefania [0 | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras =
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) L]
Observaciones:
_T_i'.‘iﬂ'_'r""l'r-Llu 1‘-" Q2 FOE 1o vicd ';I".':, W e reded Sul l-,al'r"h hf_-:.n-.—_-n.lt-'nnl'rt

'l“"ll\n.‘l'*ll-"“:. el |‘L’.;.5n-|.r.r,-ui.r-- = cer Cien

| Status: | Pendiente ( ) Realizada ( £ ) ' Relegado ()

Cierra da Servicio

|"'é'-..,3}-"|:’f.
N e ) -
Qedave YOuec e -5 e
Nombre y Firma del Prestador del Servicio e —= ===

Firma de 76"h‘furmidad del Solicitante
|' }

L

Clave: 5.E T/SD.T.D /Seporte/Solicilud

r
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e by e pis

CONMOETIO HUMAND

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte Tecnico

Folio: /7512023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

' Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

II"|

1ik e

Nombre del salicitante:

Moy tiner

| Teléfono: 2737700

Fecha: 2/cc\lz3

| Horg! 40 ¢ Scim

| Departamento: A, J

i A i |

Interno:

Datos del Serviclo
| Externo;

Mantenimiento Preventivo 0 | Mantenimiento Praeventivo ]
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo =
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet J
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado —
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Computo (]
Instalacion de Software KO | Instalaclon de Software L]
Telefonia [0 | Telefonia 1
Impresaoras | Impresoras =
Otro (Especificar en Observaciones) £ | Otro (Especificar en QObservaciones) L]
Observaciones: '
1".'\.'-=_,1.J"|l:'\. ILI-' Ill._' Wis h._+'-‘-l|..-'|1\_- ';_ll.".: Y Jll-.'ﬂ:. e f{ --\---J".- = _JJ A L l_‘-' | {
b=y e
Status: | Pendlente () Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

o
.

e I-'_,
U5 o

II:.'f:_E*Lxu ta ll:']_u'i_‘i‘;

[ Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Voot

——

Firma de Conformidad del Solicitante

[4




Subdireccion de Tecnologias Digitales
NI o Departamento de Soporte Técnico

i | ¥ COnN ROSTRD nUMAND
frebibrrm s Kokl

Folio: 1 76 /2023

Formato de Salicitud de Soporte Tecnico
 Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

| Nombre del solicitante: Mauy e Mavay | Teléfono: 2737700
Fecha: < /Ot /23 | HOMA: /6.5 pwy | Departamentol \uerecrie de Medic
_ g ol

Datos del Servicio

Interno:

Externo:

Mantenimiento Preventivo E] | Mantenimiento Preventiva |
Mantenimiento Carreclivo & | Mantemmiento Corrective ([
Slatus del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado L]
Revision de Equipo de Computo 1 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia ] | Telefonia —
Impresoras L1 | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) [] | Otro (Especificar en Observaciones) |
Observaciones:
— "-___—I_ ,'_-\_“..IJ'L__.-___, ,_||,.=* c’gr';h..l',._ "n.!-'- l:{.'."-"..'. —FJ':I__u 1 ot " im e 'J| LA Rl Y =L -;L‘
-_J. 'Ill. _.|__‘._'|.._'I|_|.'|i'| "_J ‘.:_.'IE'_:|f).| G0 ol o i &8 % ._l.c' IT-.:ll'.I'.": e -l-‘-’h&I"C'
| Status: | Pendiente ( ) Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio
.‘Wq p

UedAauie Baer

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

_Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

>

-



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

relneaim Tt CONROSTRD HUMAND
Golilarne s Printilié

L\

Folio: j 77 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: phuvuel teyrg Teléfono: 2737700
Fecha: / /¢ \ ]2y | Horal /7 “Sawm | Departamento: liyegir o e 1w

s Tl s
L

interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimlento Preventivo 1
Mantenimierito Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet (1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado (2 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo ] | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacian de Scftware 1 | Instalacion de Software |
Telefonia [ | Telefonia (.
Impresoras L1 | Impresoras L
Otro (Especificar en Observaciones) 5] | Otro (Especificar en Observaciones) ,
E‘l—b servaciones; '
_{I.-'uL_‘lll"ll.""]' S N £ 'f' Ve E 'I" . AR g l.h: & ’U*-'r (o F &3 4f'~.'r-_'l. FELS B ";;"_
vie il Wil ]'_‘ T J_“l c Lean 't ||*'_ e e Loy ol _;-_-.l'.Li-. I o ﬂ~|.-. .I'II {+ "-"-Jr'-:'..-
| Status: | Pendiente () | Realizado ( ) | Relegado ()

-

i

| -"h',

‘ f F lk ll:'\l,. =5 _p“"-f--

(ST AN I LTS /_,- ? N )
Nombre y Firma del Prestador del Servicio P ; ' i

Firma/e Conformidad del Solicitante E

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soperte/Solicilud

F
g



o Subdireccion de Tecnologias Digitales
e TEMAEUEL ) Departamento de Soporte Técnico

g s
T (4] | CON HOSTHO HUIMANGD
[ TN LTS L

Folio: 1 75§/2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sislema Estatal de Teiecnmumﬂaciﬂnes

. Nombre del solicitante: Ale.dre Lo | Teléfono: 2737700
Fecha: &/ O e | H{Jra + —L[ Departamentca _1“_ flieris e UL

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo (0 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet (]
Cableado Estructurado ] | Cableade Estructurado 1
Revision de Equipo de Computa [0 | Revisian de Equipo de Computo [
Instalacion de Software [0 | Instalacién de Software 1
Telefonia 0 | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones: .
- —Il-ll...ﬁ st d Ll M Iﬁ. I'MagisSe i~ LI:_I"'—'*i"-J‘ 1 L “‘—“"-""*.: e e et (el

Ay e l.'" A = ‘I' 'J. iv |"'||"l‘:.*.‘-;’
Status: | Pendlente ( ) | Realizado ( ¥ ) | Relegade ()

Clerre de Servicio

wE

)
L' ll"r.lw,[_ Wit €

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Subdireccion de Tecnologias Digitales
21 : A B - Departamento de Soporte Técnico

CON HOETRO HUMANO

Follo: 174 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia. Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Jese Cub.« Telefono: 2737700

Fecha: |c/och/ e | HOma: 985 o | Departamento:  Teleo s cin

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internel [0 | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado [l | Cabieada Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [0 | Rewslon de Eguipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software L)
Telefonia O | Telefonia 1
Impresoras 1 | Impresaras ]
Otro (Especificar en Observaclones) Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones: |
[.‘1:-';4(“_,"-. J LR l= T .:J L |'||||'--' /]l P Ay | 'H'I-..,_IILI | ol W ics E'-"i'-".".|'||~__
Maoi 73 plavse Ot e ol v g ™ .-J]_—ﬂ-;.-_”,-'lﬂ.__. 4.""1 ._,_,.l.
Status: | Pendlente ( ) [ Realizado { {) | Relegado ()

Clerre de Senvicio

-~

il -‘._‘__.-" ] f |
| f ;.r

Firma de Chnformidad del Solicitante

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

:_Eave: SJ;E.TISDTﬂ.fSnppr’tef@olamtud

6
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

shunlo:]

B

olinrnn da Pusdda

’ 110 1 i COMNROSTHD HUMAND
Folio: /8¢ 2023

Formato de Solicitud de Soporie Tecnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: (a¢los Mo bine = Teléfono: 2737700
Fecha: 1t/Cc} /¢y | Hora: 18 5o, | Departamentol wodicws

Datos del Servicio
I |

ntemo: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimlento Praventivo ]
Mantenimiento Correctivo 0 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet 1
Cahleado Estructurado [ | Cableade Estructurado 1 ‘
Revision de Equipo de Cémpulo [J | Revision de Equipo de Computa (=
Instalacion de Software E1 | Instalacien de Software d
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras (] | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) [£1 | Otro (Especificar en Observaciones) il
Observaciones: Y )
}lu :\.:.llu‘.Lt fed iy -.!r:,_ 4 rf[:‘:.‘-rqli;_r -‘-"'_..H'I'—- 1~-.t'1"J'HL 1'[‘—' e I EEL i:—{' Fw b g L:F
4 WMageine L\ wiae D¢ -ftxll'h-'-Jl'H-'H ,.J-'.l'-""h‘ ‘-r--'l.l"-""["“' > WAL
| |
Status: | Pendiente ( ) Realizado (/) Relegado ()

Cierre de Servicio
4 II‘r

B ool

l\t-'uﬁ.- \

— L5 Afedi Preiee -
Nombre y Firma del Prestador del Servicio ‘ = N, U}
Firma de Conformidad del Solicitante

| Clave: S E.T/SD.T.D./Soparte/Salicitud |

3
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Thvbamm e Hiahle

MERSTEM A FUALIC
N RUSTRE HUMAND

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte Técnico

Folio: j81 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
| Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

e &

Nombre del solicitarte: th,o ...

A

| Fecha: /¢ /ol /e |Hora 1 7 oF ;.

Departamento: V.-

Teléfono: 2737700

= jr' J'] (¥ T

Datos del Servicio .

Externo:

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Corrective

Status del Servicio de Infernetl
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

I—‘*.*' .k..l';._l i _'J.;L = | _._{_.l_ﬂ "y | 0

ctiderd e R =

Status: | Pendiente { )

g L 1 '-1 bl B o A

gE000000n

Manlenimiento Praventivo
Mantenimiento Corrective

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Oooooooao

Realizado ( A)

L"L I\L'-'L_. s i"'.j_“!_':-:__FI T

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

=

Firma de Conformidad del Solicitante /

| Clave: S.E T/SD.T.D./Soperte/Solicilud

Relegado ( ) i_

VA

=0

&



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

R R P L INLA b i N L
CONBORTAD HUKMANU

Folio: 16 /2023

Formato de Solicitud de Soparie Tecnico
| Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
| Nombre del solicitante: < .\ Manll Teléfona: 2737700

Fecha: 14/c0.+/73% | HOfa (& 4 Fwe | Departamento; hadi

Datos del Sarvicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | mMantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Intermet 1 | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado Cableado Estructurado -
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipode Computo 1
Instalacion de Software [ | Instalacion de Scoftware ]
Telefonia ] | Telefonia 1 ‘
Impresoras L] ‘ Impresoras Cl
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:

- i~ 1) R ir Y Pl S --r-||'-|c_-.'

‘_Fll“*il.-r.s‘.c de reanle de Fed Lol egint o LA

de I

L

"Status: | Pendlente () Realizado (<) [ Relegado ( )

N

] Y

\ ):'.- ™ l';_'._l e i

Nombre y Firma del Prestador del Servicio ‘

Firma de Conformidad del Solicitante

. 7

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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It | CO ROETHONUMANG

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: (53 /2023

Nombre del solicitante:  Muuud l.'_1 -z

Formato de Solicitud de Soporie Tecnico
Dependencia. Sistema Estatal de Telecomunicaciones

| Teléfono: 2737700

Fecha: ) #/u.\ /ey | Hora: /&

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

3\;1'_}&'(‘1 L € bl i Il‘f L;'il""‘li"n.-]lx_
{-’fuii.l-:- :.1-||:_' _,E'll.l"‘l..'_.-|g|'|_ It”'l

.. | Departamento; .Ln I s 7

Externo:
3 | Mantenimiento Preventivo [
L | Mantenimiento Correctivo |
[J | Status del Servicio de Internet |
[£] | Cableado Estructurado B!
[] | Revision de Equipe de Computo ]
1 | Instalacion de Sofiware 1
0 | Telefonia [
I | impresoras Ll
X | Otro (Especificar en Observaciones) =
5 C .-\fiu_ s R "'“-r'k‘--'!*'-'- A e \:t-'."
.r:r”._l.a.v“."“],_ "u'!'sj- gies Ty ||I'_I i ,:';' ‘JI R .-Il'l_ iw

IStatus: Pendiente ( )

Realizado ( X} Relegado ()

.-JL‘J' s
oy -
B+ P )
e
|J' \ 'IG_:‘H{""' /r:— - = \ \
| — ra! It b B e _F'_'_'_ _-_::Q_ = __.- L !

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soparte/Solicitud

Nombre y Firma del Prestador del Servicio ‘ = S

Firma d,z’émﬁ’érmldad del Sollmtanta ---,1"-’)
7

il 4

| &



Subdireccion de Tecnologias Digitales
BLICE Departamento de Soporte Tecnico

’ B | CONROSTRD HUMAND
LE R R LLIL

Folio: /54 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
' Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
| Nembre del solicitante: Sha . hawmes Teléfono: 2737700

Fecha. |1§/c.A /23 Hora: || {5 «m | Depariamento: M.\ .,z

Datos del Servicio

Interno; Externo.
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo I:]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internel [] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [1 | Instalacion de Software ]
Telefonia : [ | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras Cd
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) (]

' Observaciones: ]
':_l,;'r_-._a;'_ . Be I"l.(.] | \:—L.“‘I -__i:-.'ﬂul.'_-.‘q'L-I' 'r\'l.-'-'l_I!r"f"'ll' 'l"r.'_ \—“'JJ"'LF"- ¥ " '-r_r:—i.l

S ficad % | Il T B 5
| Status: | Pendiente () | Realizado (%) Relegado ()
(P
_'.L ] [ -l‘ l"\-'-' L{ll._'i'g' {: — : I-..}'
Nombre y Firma del Prestador del Servicio _— " i,

Firma de Confofmidad del Solicitante

_Clave: S.E T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

L



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

T =irmn

i L - al il |
COMEDETHONUMAND

A\

Folio' 145 /2023

Formato de Solicitud de- Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Fecha: 14 /.t /25 |Hora: |- =% - | Departamento: Teley s,

| Nombre del solicitante: Scoe dolasies | Teléfono: 2737700

Datos del Servicio
|

nterno: | Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Praventiva [
Mantenimiento Caorrectivo L1 | Mantenimienta Correctivo ]
Status del Servicio de Internel [ | Status de! Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [£1 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revisién de Equipc de Computo 1
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software ]
Telefonia [0 | Telefonia =1
Impresoras L1 | Impresoras 1
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones: _ '
(_.-_._lln'l.n-.dg;L :I'-»_- ied en VgL & T eilngy -_Ih-‘ EL"JI""--“'-' I 4 2€ Corifc r"—‘l
EL‘UltE.'} .ll:- L_,,-.'..-ll.c.._,ki'l_. =y iL-'ll.fl"(_...H{_;
| Status: | Pendiente () | Realizado (£ ) ' Relegado ()

Cierre de Servicio

A
Ocdavie Buce : | & _
L A T el o \
Nombre y Firma del Prestador del Servicio F/ — [;'Pr
Firma de Conformidad del Solicitante 3
Clave: S.E.T/8D.T.D /Soporte/Salicitud \ / :

1"{:_ .. |



Subdireccion de Tecnologias Digitales

N SISTEMA PUBLICT Departamento de Soporte Técnico
CONROSTRO HUMAND

T

W

tetyleprn de Biwbi

Folio: 756 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnlco
| Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

' Nombre del solicitante: (cvlos Maitiacz | Teléfano: 2737700
Fecha: te foch/t3 |Hora: 4 7§ «m | Depadamento! Mo ccias

Datos-del Servicio

| Interno: | Externo:

Mantenimiento Preventiva Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Corrective 1 | Mantenimiento Corrective ]
Stalus del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internal ]
Cableado Estructurado [J | Cableade Estructurado |
Revision de Equipo de Computo O | Revision de Equipe de Computo |
Instalacion de Software (1 | Instalacién de Software ]
Telefonla [ | Telefonia O
impresoras 1 | Impresoras =5
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otro (Especificar en Observaciones) |
Observaciones: b led B
'Q:,{.-.I'-.LJ. lLL'c’;_. L'L.'. 2 ‘I"'-.;:‘ I:.“_ e |].I;-~a't*::_. 5 & .r.-lll ol = ||1 "'i"*"—:“ e J& cherdoies
by & =1 Ve WA I.lll' Ve
| Status: | Pendiente () | Realizado { £) Relegado ()

Cierre de Servicio

'r}:- i:'f.? | - -._, J f

A,
{I -'I.Q."l'-' vis 'w-'"_‘ il =2

Nombre y Firma del Prestador del Servicio = = Y
Firma de Conformidad del Solicitante M

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soperte/Solicitud

\3



- Subdireccion de Tecnologias Digitales
E"-,"%l':{'r'.;':".-rf Departamento de Soporte Técnico
EComUnICaCinoneEs

o

LiN SISTEMA PLRLICO
CONROSTRO HUMAND

Folio: /8 #72023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
| Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Go Ve, 0

| Jes | Teléfono: 2737700
| Fecha: ='/0. | | Hora:

.| Departamento: £ | . . T

== )

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimienta Carrectivo

Status del Servicio de Infernet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telafonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Prevenlivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Scftware

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

pO000E000
oooooooon

Observaciones:
= _llll-.l.'..l" #ANEL G e

L—

‘Status: | Pendiente ()

| Relegado ()

i
g e
h.l Qar

|:_Jc. 1’*;4.;,,_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

1

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

Firma de Conformidad del Solicitante L
|




COMNBOSTRO HUBIAND

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte Técnico

Folio: /£% 12023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
| Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

| Teléfono: 2737700

]
. |
CH/ e | T

' Nombre del solicitante:  Alephe o Coqteme
Hord™ 19 ¥¢ gom

| Departamento: lvgerner e T
..'I '\

Datos el Serviclo

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Praventivo O
Manienimiento Correciivo I | Mantenimiento Carrectivo =
Status del Servicio de Internet 1 | status dsl Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [a] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo O | Revision de Equipo de Computo =
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software ]
Telefonia 0 | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras =
Otro (Especificar en Observaciones) ] | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones: - |
_I'“-.Ibl_.-.I',,-h“_r--.. l_r_:.k."'L."'-u' il__ wirdic I ™ |".J|n Ve [ e ivres |.'t {,-u,{.
S j'n.-l-xu__-.--'.l.u_ i I;':;""“""f_""-""Il"""l"lm":*'ll'-..- e L Ak g “-",.-' ¥ -f \ v
| Status: | Pendiente () | Realizado ( x ) | Relegado {

l ) 5
L~ 1\.0 il GaetT

Cierre de Servicio

Nombre y Firma de! Prestador del Servicio

Clave: S E.7/SD.T.D./Soporte/Solicitud

\%



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Tecnico

"

=l | |
CONAORTHDMURMAND

Folio: 187 /2023

Formate de Saolicitud de Soporte Técnico
' Dependancia: Sistema Estalal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: YUWCY )5y TeNED | Teléfono: 2737700
| Fecha: /&b /T3 Hora: /& 43 «m | Departamento: i:":.;f_._,-_,-.-‘_r"-'h*-k,-ar il

Datos del Servicio

Interno:! Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo Cd
Mantenimiento Correclivo [ | Mantenimiento Correctivo L]
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet Ll
Cableado Estructurado [l | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Computo =
Instalacion de Software ] | Instalacién de Scoftware L]
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras Impresoras =]
Otro (Especificar en Observaciones) Bl | Otro (Especificar en Observaciones) 1
Observaciones: (peYIOn @ \WNTLexQfta 4 yeuion &
GIRVd ek
| Status: | Pendiente () | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio
|

1 g
#

,

Ny A
‘ - L"IL"\I:E\J 3 \J_:'I"._'-L_'f e l' {Z?-"" A :L
Nombre y Firma del Prestador del Servicio _éuk':-%ﬁ e 23 _@ir«"fg J
_ irma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T7.D./Soporte/Solicitud P



Es
1

1 TERA JURL LA
I CON HOSTHD HUMARNDT

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: s & (2023

Formato de Salicitud de Soporte Tecnico

' Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

| Nombre del solicitante: £ ..,/ do

M .'t_llk._n*f'\:-"."

' Teléfono: 2737700

Fecha: (7/0 /23

Hora! /9.6 9y

5N

Departamento: 1. b4

' Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurade

Revision de Eguipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

| Externo:

Mantenimiento Preventivo
Manterimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revislén de Eguipo de Computo
instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Dtro (Especificar en Observaciones)

pEOECOO000
Ooooooooo

Observaciones:

ar .r.'lk' ]- e K 'I';l L= "III": -J 1\t l-’r!l.--' ‘

| Status: | Pendiente ()

| Realizado () [Relegado ()

) .
‘ l,.u_h-_l.-_..' E‘_.-.,.-_

Cierre de Sarvicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio —

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

| 7



_ Subdireccion de Tecnologias Digitales
’ Era | SISTEMA PUBLICG Departamento de Soporte Técnico

CONROSTHD HUAAND

Follo: 191 [2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
| Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones *

' Nombre del solichante: Moo Mo el ' Teléfono: 2737700
Fecha: 3¢ /< f/z3 | Hora: (. 8¢ wm Departamentq;_ Lonearerfe de Badi |
g !

Dates del Servicio

Interno: | Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimignio Correctivo 1 | Mantenimiento Carrectivo L]
Status del Servicle de Internet (] | Status del Servicio de Internet L]
Cableado Estructurado [Zl | Cahleado Estructurado O
Ravision de Equipo de Camputo [ | Revisién de Equipo de Cémputo =
Instalacion de Software [0 | Instalacién de Scoftware I
Telefonia [ | Telefonia =
Impresoras ] | Impresoras =)
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otro (Especificar en Observaciones) |
Observaciones:

l:.. "--.,--:ﬂ..mu:- '.J.'_‘ l.w.i'..'...--’lI1 .»1{-‘15'”1"‘“- , B¢ eeivn B fer o 1e @ D beli

""_I 5 VE Al o Deldicle !.' -"1 ‘

Status: | Pendiente () Realizado ( ) ' Relegado ()

[T e eee = Clmedesamvicioran LIS Ui LN
N e | ‘ 1:// }
L l\r_l eie Halfl ////} .::_J

Nombre y Firma del Prestador de! Servicio -

Firma de Conformidad del Solicitante

| Clave: S.E.T/SD.T.D /Soporte/Solicitud

-y
"
o

e
)

'l, = :.'



Subdireccion de Tecnologias Digitales
ERAPLITILICS Departamento de Soporte Técnico

A A-FL L
CONROLTRD HURAND

"

::

Folio: /1 v¢ /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

 Nombre del solicitante: Se- Cuk.c | Teléfono: 2737700
| Fecha: 3c/0ck/t3 [Horma 19 (54w | Departamento: “Tofowime

L

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventive 1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Corrective ] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internat 1 |
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado = |
Revisién de Equipo de Compulo [0 | Revisidén de Equipo de Computo |
Instalscién de Software 1 | Instalacion de Software |
Telefonla [ | Telefonia L]
Impresaoras L Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otro (Especificar an Observaciones) 1
' Observaciones: ‘
[l_u.-'flrt,-".ln'. v e 5 -.--.I‘Il'i"-'l_‘u:-r &V I YU gy e | sy e o ¥
L B e I"I,J."J" ',:'l‘."':-"' VG 'J|"II i‘;-._

Status: | Pendiente ( |} Realizado ( x) ' Relegado ()

Cierre de Servicio

16 fer ! /I
(K3 |

- - |
L l‘w slo ¥haer ;. ';f?:: }
. e 14r
Nombre y Firma del Prestador del Servicio L:-_-_;_’if’* = /1
Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud /

4



DIRECCION ADMINISTRATIVA o i
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO ¥ EVALUACION

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2023

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes

reportado: NOVIEMBRE 2023 Fecha de entrega: 29 tle Noviembre de 2023

Progtamu Prasupuestarts;
"FOOT Madelos du Comuniencién gue cantribuyan sl Desarrolle Equeativo y Cultural™

Caracteristicas del Indicador

[ = Numaro do = : ]

Arza (€] Responsable () del Indicador ‘Subdireccion de Tecnologias Digitales
Uriddad de
medida

Basuifien Narrmthva MNomitire el Indicidor Medics de Verficacion

Reclizscion de Solicitudes de Servicio via oficio o corren
= Porcentaje de servicios  electrdnico, Oficios de comision, Hojas da

seryicios de saparte

7 de soporte téonico al servicio y/o Formato de solicitud de
técnico al Sistema - A :
; Sistema Estatal de soporté técnico resguardados por [a
Estatal de 3 e : P g i
o Telecomunicaciones ya  Subdireccion de Tecnologias Digitales; se _
Telecomunicaciones 2 i Servicio
las diferentes pueden consultar en
¥ & las diferentes: ' ;
. dependenciss y https://sicompuebla.mx, en el apartado
dependenciasy ’ : .
; entidades de Gobierne  Transparencia, en la pestana Programas
entidades de ]
realizados Presupuestarios e Indicadores, encontrara
Gobierno., 4 - P
Medios de Verificacion.

Prasoripsion de lon Medios de Vesificaikdn snlregmlos

10 hojas te formato de soficitud de soporte Técnico dentro del Sistema Estatal de Telecomunicaciones,

Especilicaciones Técnicas de los Madios de Verdficacion

MNurmiafo de Hojss odginas. Una cara Ambas caras
Impreso X 10 10 Eavieneiain X N.A.
] i L
Diglal  N.A.  Formato,  MPE NA,  MP4  NA. | WAV | NA.  Ofo N.A.

Firmas y Sello

f
o

0§
Ragf Mgntes/Esqueda Getavio Isaac Baez Acevedo
Subdirectdr de Tecnologias Digltales Jefe de Soporte Técnico
Reapa his EI_Erl ta Uhjdad Administrativa fEnlacs da PBR, guien revis3a la informacion y

glabora 2 reporis)

Haya Unica




’ Siakatiin
Estatald= LN SISTEMA PUEL GG

’ Telpcomupicaciones CONAQETROMUMAND

Gnlblerns de Fuskle

Mes reportado: Noviembre

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 3.

En Noviembre se atendieron 10 solicitudes de soporte técnico en el SET, donde
sa reallzaron fransmisiones de programas de Tv en redes sociales, se realizo
cableado estruclurado de red en estacién de radio de Acatian, asi como formateos
de maquinas y correciones de red, se cambia switch cisco para el mejor trafico de
red.

Se realizo 6 soportes a la estacion de Radio en Acatlan
Se realizo 2 soporte a editores de Television
Se realizo 2 sopories al rea de Ingenieria de Radio

Elabord:
Iy N P
! U e
Raul Octavio |saac Baez Acesvedo
Subdirector Te Telrbnddogias Digltales Jefe de Soporte Técnico
" | II

Baaeivi Taritanal Atlikcdyall Mo 1870, San Andrés CHoluby Poskls: ©P: 72810 (222 FATT 00 witvw aatpuahlasms



Subdireccion de Tecnologias Digitales
s Botabul tre LNSIETEMA PUILIGO Departamento de Soporte Técnico
I wm [ [

J_'LIP It'Lr"‘!ll'_'l fUMAND

Folio: i11/2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
| Dependencia: Sistema Eslatai de Telecomunicaciones

| Nombre del solicitante; § _ Maaticl | Teléfono: 2?3??[&0

| Fecha: 5/Muu )23 |Hura ) A ~__,-.|Departamenle

I J:._I.

Interno: | Externo:
Mantenimienta Preventivo & | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo CJ | Mantenimiento Correctivo (.
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Eguipo de Computo m
Instalacion de Software ] | Instalacién de Sofltware ]
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) 2 | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones: ,
iw ,ic='-,ln.:. 1Ir_ - -l R 1 Bl Ll S ‘|" Yt = | ) I l:'"l Ilf“" ' v
vGamile ¢ altnuave, So gusteqes F. (Y Y, .
| Status: | Pendiente () Realizado ( «) | Relegado ()

Ciame de Servicio

L —— l'..;-'

4 " B
JC AW & el

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

|/

.r"
| Firma de Conformidad del Sohmtant&f

Z

| Clave: 5.E.T/SD.T.D /Soporte/Solicitud

A

COMERMNO CEL ESTADO DE PUETL A
SLITEMA DE BNFORMMACION v CORURII e 1w



Subdireccion de Tecnologias Digitales
e a DL Departamento de Soporte Técnico

LI AlETE J
COMROSTRO HURMAND

“

anen iy B el

Folio: j 7+ 12023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecumumcaclanes

| Nombre del solicitante: Moo Muroo | Teléfono: 2737700
Fecha: 7 /Noorz s | Homal 11 18 am | Deparlamento: TN W L I

Batos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo -
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ([
Status del Servicio de Internet (X1 | Status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Camputo [] | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software 1 | Instalacion de Software ]
Telefonia [0 | Telefonla ]
impresoras ] | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otre (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones: -
—ih':-l{-il'ﬂ_"'l."-_l.' W LR bt [ThEdE e viod o -|L‘ Veoel ==y UHCr : J'L" duen | ey
| z __
'.L"'.--\l 4 |'~\l|'.. vl = ( "
| Status: | Pendiente ( ) Realizado ( #) | Relegado ()
.‘r-'.
‘I.‘.'A_..' 3 - j(;/,flf'- |I‘_F
F'a . | ;._.I/
|II i lk ) L& |.I_' ClE .-"’4..'—‘/

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

[ Clave: S.E.T/SD,T.D./Soporte/Solicitud

GOIIERND DFE* £7TARD DE piFE= &
SETEMA DE INFODHMALRN ¥ COL



Subdireccion de Tecnologias Digitales
- O SITIAA L Departamento de Soporte Técnico

’ Comomamn on Pusrsas

Folio: /1% /2023

Formato de Solicitud de Soporte Téenico
' Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

| Nombre del solicitante: My .\ ¢ybey o Teléfono: 2737700
Fecha. |$ /ho./r3 [Hom' (2 oo ,n | Departamento: Nydie Avetlon

Datos del Servicio

Interno; Externo:
Mantenimiento Preventivo [L] | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [£] | Mantemimlento Correctiva ]
Status del Servicio de Intemeat L1 | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado L] | Cableado Estructurado ]
' Revision de Equipo de Computo L] | Revision de Equipo de Computo 1
Instalacién de Software ] | Instalacién de Software ]
Telefonia ] | Telefonia ]
Impresoras L1 | Impresaras |
Otro (Especificar en Observaciones) [&] | Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones: . _ S e i s ) -
| Status: | Pendiente ( ) Realizado ( v) | Relegado ( )

.".. /"',". A

/s ) : Y — " : L/
-'—:.-I-=!- 1% e 'I-:I‘l. / -I.- i # -"-,:' - P e .I
| x ) F A 7
Nombre y Firma del Prestador del Servicio et el e TNl S S —=

Firma de Conformidad del Solicitante

 Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Soliciud




Subdireccion de Tecnologias Digitales
A UL Departamento de Soporte Técnico

Folio: /¢ /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sisterna Estatal de Telecomunicaciones

Noembre del solicitante: -\.-?-_-1 Ayl a; | Teléfono: 2737700
| Fecha: /4 /b..iz3 [Horé: j2 3¢ o [ Departamento: A allda P

Datos del Servicio

| Interno: | Externo:

Mantenimiento Preventivo [<] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo L]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [1 | Cableado Estructurado L]
Revision de Equipo de Computo [1 | Revision de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software (I
Telefonia ] | Telefonia I
Impresoras L1 | Impresoras 1
Otro (Especificar en Observaciones) 51 | Oto {(Especificar en Observaciones) =
| Observaciones: | -, =. - 2o 0 _ . oy B |
| Status: | Pendiente { ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Servicio

!.-" ry
i Y F -"::' : = j II |
/i ) a7 W W/

.'r:_ll.'l'r' 1'.‘/ / fJ', / > ('I,f

Nombre y Firma del Prestador del Servicio ALy e f*" Y2
F1rma de Cnnfnrmidad del Solicitante
SRID0Y e

 Clave: S E T/SD T D./Soporte/Solicitud

GORIERND ey, ESTADO OF ity «
mumvm.mw



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio; 197/2023

Formato de Salicitud de Soporte Técnico

I_I;l_e__p_elqﬂenma Sistema Estatal de Telecomunicaciones |
: | Teléfono: 2737700 |
1 DE pa!’ti_?lﬂ:ientﬂ = ..I'..:".I:'_'JI Lia .'It._ Li .l :I'.":."

Nc}mbre del salicitante; { wiles (ewia

| Fecha: /. ./ z% [Horat 12°4¢ .

Datos del Servicio

Interno!

Externo:

Mantsnimienta Preventivo [ | Mantenimiento Praventivo 1
Mantenimiento Carrectivo L | Mantenimiento Correctivo (I
Status del Servicio de Internet [d | Status del Servicio de Internet L1
(Cableado Estructurade [ | Cableado Estructurado (]
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Eguipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software Ll
Telefonia ] | Telefonia 1
Impresoras L1 | Impresoras 1

<] 1

(Mro (Especificar en Observaciones)

Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: —

Status: | Pendiente ()

| Realizado ( )

Cierre de Servicio

Mombre y Firma del Prestador del Servicio

I | ;
i h
e .J'-"If_,'.i_,_-_ll .III_'L.'-'-'-‘-!II.-._T x"l_"' i

!

:_ﬂ_.’_',s,-_ A i

Ctaue 5. ETISD T D IEﬂpor’taIthutud

| Relegado (

Firma de Conformidad del Solicitante

GOBIEMMG DL ENTADG DE U »
MISTEMA DE INFURMACION ¥ OOk




Subdireccion de Tecnologias Digitales

: Bl b CHSTELA A ML Departamento de Soporte Técnico
] COIM O THO HU AR G
Folio: |41 /2023
Formato de Solicitud de Soporte Técnico
' Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones .
Ncmbre del solicitante: M., .0 - | Teléfono: 2?3??[:-{]
| Fecha: |5 /0w, /¢3 |Hofa: 3 ... |Departamento: Do A bl
Datos del Servicio
Interno: | Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiente Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [} | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet [J | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [T | Cableado Estructurado .
Revision de Equipo de Computo Revision de Equipo de Cémputo -
Instalacion de Saftware [ | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia J
Impresoras L] | Imprescras .
Olro (Especificar en Cbservaciones) Otro (Especificar en Observaciones) L]

Observaciones:

|

‘Status: | Pendiente ( ) Realizado (v) | Relegado ()

‘ 'y, g7 'y ' - Swh’#ﬁ

r'- 7 o A i _'I-' g O

o ' I[
Nombre y Flrma del Prestador del Servicio £ / /f_ /
Flrm-i de Conformndad del Solicitante

 Clave: S E.T/SD 1.0 /Soporte/Solicitud




Subdireccion de Tecnologias Digitales
g ILSIS] A AL Departamento de Soporte Técnico

Folo: 117 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones -
| Nombre del solicitante:  Aagel Ay o, |Tetéfnr_m:£3??l]ﬂ
Fecha: /5/0u./r3 |[Horai /s o7 ... [Departamento: ... Al

£ el PTE &4

Datos de! Servicio
Interno: ' Externo:

Mantenimiento Praventivo Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Corrective [ | Mantenimiento Correctivo 1 ‘
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet J
Cableado Estructurade (1 | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo [1 | Revision de Equipe de Camputo L]
Instalacion de Software L1 | Instalacion de Software ]
Telefonia (1 | Telefonia ]
Impresoras L1 | Impresoras =
Otro (Especificar en Observaciones) 1 | otro (Especificar en Observaciones) |
‘ Observaciones: T, - ) ‘
' Status : | Pendiente () Realizado { ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

r del Servicio Llpif S Ctrmie £y 7, i
| Firma de Conformidad del Solicitante /

Nombre y Firma del Prestado

Clave: S.E. T/SD.T D /Soporte/ Solicitud

4




Subdireccion de Tecnologias Digitales
: E i | Departamento de Soporte Técnico

Safiees #8 B

Folio: 1o /2023

Formato de Solicitud de Soporte Téenico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante; M., -1 (dea | Teléfono: 2737700
Fecha: /5/0o. /23 [Hom: /5 2c i | Departamento: (Lol Acutlon

= LI

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantznimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo 3
Mantenimiento Correctivo £ | Mantenimiento Correctivo O
Stalus del Servicio de Internet [£] | Status del Servicio de Internet =
Cableado Estructurado =1 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [1 | Revision de Equipo de Computo L]
instalacion de Software L1 | Instalacion de Software [
Telefonia 1 | Telefonia [
Impresoras L1 | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otro (Especificar en Observaciones) Ll
Observaciones: . ) -

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (v« ) Relegado ( )

Cierre-de Servicio

/ - £ - =
A oo bres Flog lor _ // ) £
Nombre y Firma del Prestador del Servicio A g gt O

Fifma de Confor

Clave: S E T/SD T D /Soporte/Solicitud




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

U SISTE A BUBLICG
CONROSTROMUMARD

!

Folio: zo /2023

Formato de Solicitud de Saporte Tecnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

| Nombre del solicitante;: 3. 4 M.« | Teléfono: 2737700
Departamento. T leuisien

| Fecha: 3 /Ae. j23 | Hora: /¢

Datos del Servicio
Interno: Externo!

Mantenimiento Preventivo L] | Mantenimienta Preventivo ]
Mantenimiente Corrective [1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Intarmet [] | Status dal Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado [:I
Revision de Equipo de Computo [(1 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacién de Soflware 2] | Instalacion de Software =
Telefonia 1 | Telefonia ]
Impresoras. [J | Impresoras ]
Otro {Especificar en Observaciones) [2 | Otro (Especificar en Observaciones) -
Observaciones: |

Loy ey ok 1 i " =¥ I = jen T f | < = ¥
Status: | Pendiente () | Realizado () Relegado ()

Cierre de Servicio
G _ b

— !
|I':||-' - '.
o TTe———— T u"
= e T —
o= e ———
vt s WAL .'J. AL 5 = —= —— I;—/_._

Nombre y Firma del Prestador del Servicio




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

I HET RS | T
CONROETHD HUMEND

Folio: toci2023

i Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

' Nombre del solicitante: My, ..

.'"-|

af sid, 1]

| Teléfono: 2737700

C 7N

> ]

) ¢ | Hora:

Departamento: |, nicrri s bt

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internat
Cableado Estructurado

Revisién de Equipe de Coémputa

Instalacion de Software
Telefonia
Impresoras

Dtro (Especificar en Observaciones)

| Externo:
1 | Mantenimiento Preventive
L1 | Mantenimienta Correctivo
[] | Status del Servicio de Internet

gopooooonoon

[0 | Cableado Estructurado

[ | Revision de Equipo de Computo
L1 | Instalacion de Software

1 | Telefonia

1 | Impresoras

=1

Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

ANt
1A

o vy i€ 1= | w¥la D3 7

Status: | Pendiente { )

Realizado (X )

] Relegado ()

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

| Clave: S.E T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

‘|

e
=,
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_ DIRECCION ADMINISTRATIVA N
SURDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2023

CARATULA DE IDENTIEICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes ol - y
reportado DICIEMBRE 2023 Fecha de entrega: 5 de Enero de 2024

Programn Presupuestario!
"FO0T Modelos de Comunicacian qus conlribuyan al Resarrolio Educsativo y Cultural”

Carzcteristicas del Indicador

B oo T . P o

Subdireccidn de Tecnologias Digitales
i T Unidad e
Madios dis Varificackin . il

Area (5] Responsable (s} del Indicadar,

Remyman Maralivo MNomiba del ncicsdtor
— solicitudes de Servicio via ofitio o correa
; i Porcentaje de senvicios  electranico, Oficios de comision, Hojas da
servicios de shporte R
- : de soporte técnica al serviclo y/o Formato de solicitud de
técnico al Sistema . R
Sistema Estatal de soporte técnico resguardados por la
Estatal de ] rit 4
; Telecomunicacionesya  Subdireccion de Tecnologias Digitales; se
Telecomunicacionas Servicio
a tas dierentas las diferentes pueden consultar en
¥ d dencias ; dependencias y https://sicompuebla.mx, en el apartado
o : ¥ entidades de Goblerno ~ Transparencia, en ia pestafia Programas
entidades de R :
Gobiemo realizados Prasupuestarios e Indicadores, encontrara
' Medlios de Verificacion,

Desoripoiinde |os Medios die Vercation snlregadas

10 hojas de formata de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema Estatal de Telecomunicaciones,

B B  Especificaciones Téenlcas de los Medios de Verificacion

Mumerd de hojest H:;';;g&d“ Uiz e Ambas caras
10 Eontions texid X N.A.
@
MPA | N.A. | WAV NA. | Ofro | NA.

Firmas y Sello

s
Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Tecnico
[Enlacs din PRR, yulen raviss la Informasian y
elabara &l reponte)



’ Sistema _

Estatalde: UNSISTEMA PLUBLIED
Telpcomumeaciones CONROSTROHUMAND
Lohiems de Puslsla

Mes reportado: Diciembre

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: "F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 3.

En Diciembre se atendieron 10 solicitudes de soporte técnico en el SET, donde se
realizaron fransmisiones de programas de Tv en redes sociales, se realizo
cableado estructurado en oficinas centrales, se cambia luberia para camaras de
sequridad en casela de vigilancia y se realiza instalacion de cableado con
alimentacion eléctrica.

Se realizd 2 soporte a Ingenieria de Television

Se realizod 3 soportes al Departamento de Noticias
Se realizd 2 soporte a editores de Televisidn

Se rezlizo 3 soportes al area de Ingeniaria de Radio

Elaborod:
!5{.-;'.
Vi '
Ragil Octavio |saac Baez Acevedo
Subdirector Jefe de Soporte Tecnico

FATHTYD (L EFTADD DN PUREBLA
¥ B ¥

Be=arus Tardtorsl Adbicavot No, 1810, San Ancrés Cholul, Pusbla, CRT2E8W0 L bl R e dels ] wwewssetouebiamy



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

K SISTEMA PLIS

Bi=iai

’ ElLnEal i | v il

’ Tolucalr = | CON ROSETRO NUMAND
Eabibarinn iy Py

Folio: rey/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
| Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
| Nombre del solicitante: Fda., Moles o | Teléforo! 2737700
Fecha: | Hota: | Departamento: N Agen bt O e

Datos del Servitio
Interno: | Externo:

Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Corrective 1 | Mantenimignto Correctivo ]
Status del Servicio de Internel [ | Status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [0 | Cableadao Esiructurado O
Revision de Equipo de Camputo I | Revision de Equipa de Cémputo L]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software 1
Telefonla [0 | Telefonia =
Impresoras [d | Impresoras 1
Otro (Especificar en Cbservaciones) (X | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:

.I.Ar.%'ql.h'u..li.:r 41.' lr!'l'{"lﬂ'-r'-iﬂ ERan f Lll:_l"- ol ’“:j_; IC i 2'1‘:’“11\' i:J"I"‘"“' '-'!'f-

P T AN N E!'I & *."l'u" ¥

| Status: | Pendiente ( ) | Realizado (%) | Relegado { ) |

Wi

/ 'U:;'.’f 4 ‘

{-.-'Iii"!-“_-.t_-;m Nsadc Yaoe £

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

_Clave: S.E.1/SD.T.D./Soporte/Solicitud

1




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

L SISTENMA PLUBLICO

CONROSTRO MUMAND

Folio: ze# /2023

Eormalo de Solicitud de Soporie Tecnico
p

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicacienes |
Nombre del solicitante: Cagles Folucios | Teléfono: 2737700 |
Fecha: | Hora: | Departamento: o enienn de e |

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [l | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicia de Internat [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado 0 | Cableado Estructurado I:l
Revisign de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software fnstalacidn de Software 1
Telefonia [ | Telefonla =
Impresoras Cd | Impresoras =|
Otro (Especificar en Observaciones) [ | otro (Especificar en Observaciones) O
' Observaciones:
i 'I. | £ Ill-"_ Ui re e T L& "'-"-"--l“' = ¥ i
1 s LMLl e i | o Ly
\bisthey nas M

Etatus: Pendiente ( )

| Realizado ()

| Relegado ()

()

Nombre y Firma del Prestador del Sawica

AT l':'r:.J'-u |+

£
¢ J'Ifo’:':’

[ Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

Firma de Conformidad del Solicitante |
o~

=




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporie Técnico

’ Siste(na

Eztatnl de

’ Talmcomunlcacione:
g i i Fashibe

LInESIST ENA PUBLICT)

CONROSTRO HUMAND

Folio: 7045/2023

Formalto de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estalal de Telecomunicaciones

| Nombre del solicitante: (v

_-I'-’{Ir:! ! iy

| Teléfono: 2737700

| Fecha:

| Hora:

| Departamento: AJ. ..

Lo )

interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

impresocras

Otro (Especificar en Observaciones)

HO0000000

Datos del Sarvicio

Externo:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurade
Revisidén de Equipo de Computo
Instalacion de Software
Telefonia

| Imprasoras
Otro (Especificar en Observaciones)

Oooooonoo

Observaciones:

LT A : ' . . A b

L =
il

|
Tobd "‘:\_1 =T L LS i B Y Wil S BT

L

5"

Status: | Pendiente ()

_Realizado ( x)

i 'Retegadu ()

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

‘ ! #
F rar
& "{'-".

_"'_"I,'_‘:P——-—ul‘l—: r

Firma de Conformidad del Solicitante

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Salicitud

il




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

' Sistema

= Estatal do

’ Teleoomunica s
Cahsrran g Pushis

Ut SISTEMA PUBLICO
CONROETHO HUMAND

Folio: Te: /2023

Formalo de Solicitud de Soparte Técnico
Dependenma Sistema Estatal de Telecomunicaciones ) |
| Nombre del solicitante: | Teléfono: 2737700 |
| Fecha: [ Departamento: \ i cvire de Had,

Lasley Palee o

Hora.:

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Inlernet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

BEO00000O00

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Staius del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisidn de Equipo de Computo
Instalacion de Scftware

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

goooooooo

'Observaciones:

o L, € &5 e L™

veatli e2ociefn de eyl

I[_Status: [ Pendiente ( )

| Realizado (x )

| Relegado ()

A5 aeY

-

f \\\
L ) G
LA YAULE

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

.

Firma de Conformidad del Solicitante

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporie Técnico

B T

EsimEdl de LIN BISTEMA PUIRLICK
T x CONHOSTROHUMAND
L=

Falio: 1<//2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia; Sistema Estatal de Telecomunicaciones

J*f*.'._ o =

' Nombre del solicitante: 3.1,

| Teléfono: 2737700
Fecha: | Hora:

| Departamento: B\ - To

||"'_

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventive [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 0 | Mantenimiento Carrectivo ]
Status del Servicio de Internat [J | status del Servicio de Internst 1
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estruciurado O
Revisian de Equipo de Computo [Z] | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software | Instalacion de Software |
Telefonia [0 | Telefania |
Impresoras L] | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones: .
D\L-_, ¥ (-0 -'LE‘ FL cri 'l'1\1|j'1lr‘-f(: ;j Aol i (P !('4‘.'|II ran ealdectan T3
Lo | L\'~ - A - ."L' 4 TR f}'-;‘.'ll J "“Ef,[,l.l"u-H_.
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (<) Relegado ()

Cierre de Sarvicio

( .|-:1'U~J i."l T
-

= il .

' Nombre y Firma del Prestador del Servicio

| Ciave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




e Subdireccién de Tecnologias Digitales

_f Etatal de U SISTEMA FLELICO Departamento de Soporie Técnico
’ ;F.v:i-'-cglu.n;::'n-'-- i | CONROSTROMUMANG

Folio: 12%/2023

Formato de Solicitud de Sopoerte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones :
Nombre del solicitante: (1, Muidow - | Teléfono: 2737700
Fecha: | Hora: | Departamento: JJod. .o

Datos del - Sarvicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 2 | Mantenimiento Correctivo =
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [l | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Camputo [1 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [J | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefania 1
impresoras L] | impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:
_'L-."I.*}-!lll--lfl_. Se ._.-f.u. \-ﬂ-‘_] = mood 500 ol r"-, '-..--u--_:1 i .‘Ir’ l.-_']l.rl'l i,__ ¥iL l.|_|“. L
L B | & o 1l .ll.'.,_: o ( ,-.l,,-,.-.‘.,\ L; i R 3 )
Status: | Pendiente () | Realizado (%) | Relegado ()

\ ) S A

J |
| '

| o oy i 1' T Lodl'et ",l- :
L/ Wl wil £ A

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

| Clave: S.E.T/SD.T.0./Soporte/Solicitud

™~
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Tecnico

=N

L GsTERAA LT ICH
CON ROSTRO MUMAND

|\

Gamiiwimm iy Ruakie

Folio: z¢4/2023

= Formalo de Solicitud de Soporte Tecnico
' Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Ede., 1) bisee Teléfono: 2737700
| Fecha: | Hora: [ Departamento: M aycuie de Vo

Interno: | Externo:

Martenimiento Preventivo J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Serviclo de Internel [1 | Stalus del Servicio de Internet L]
Cableado Estructurado Cableado Estructurado ]

| Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Computo I
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software 1
Telefonia 1 | Telefonia L1
Impresoras ] | Impresoras 1
&1 ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observacicnes:

5 ¥ ¥ il e [= Tu L
_Fli:':!ll'[_'f-fu-‘r{.' t}‘!lr...-'L'LL.,.H.\!L { 43| IJLE(-LI +-"'r1r.'l-lt':. --i;__ J.._I.-J i e IJ‘: # 2L

cahtea A\ Mace de Master ¢onal I6 .\

| Status: | Pendiente () | Realizado ( X) | Relegado ()

Al
Odesie Bace kS ’

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

)

I -. ,"J =
‘ Firma de C_uquormfdad del Solicitante _

 Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

7
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Subdireccion de Tecnologias Digitales

’ S LN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
’ ToiecomuniFacinne: COMNHOSTRO HUMAND

Folio: 1 /2023

Farmalo de Salicitud de Soporie Tecnico
| Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
| Nombre del solicitante: 5. Aine Puluiios Teléfono: 2737700

L

| Fecha: | Hora: | Departamento:

Datos del Servicio

interno: | Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantanimiento Corractivo O | Mantenimienio Correctivo ]
Status del Servicio de Internel O | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado (|
Raevision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software IZI
Telefonia 3 | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) O | Olro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones:

'ﬁ-.-, ..... 5 B SHIE ;: cid ke & Ca + B 7 = eE e
Status: | Pendlente ( ) | Realizado () | Relegado () ,

_‘-_.‘Ii'»"_ | -
[ AL~ P T J
- y £ 1 L
|_:_ { "'--’».'--,_ lllt:':'-'?': l | : : l 1
Nombre y Firma del Prestador del Servicio njemers. Lt ey Trdactes }

Firma de Conformidad del Solicitante

| Clave: 5.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

-




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Tecnico

B

N ;
Ll wy i Mey PraL L)
CONROETRO HUMANLD

W\

Folia: ¢\ /2023

Formalo de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
| Nombre del solicitante: 8., 1, ~aa Lt | Teléfono: 2737700
Fecha: Hora: | Departamento: Fd o - Je To

Dates del Servicio

Interno: | Externo:

Mantenimiento Preventivo L1 | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo [l
Status del Serviclo de Internet [0 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado =
Revisidn de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software ]
Telefonia O | Telefonia 1
Impresoras ] | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) [Z] | Otro (Especificar en Observaciones) L

' Observaciones: -
L-‘l_&.!rs;ullyt-r.-ll Cic' .-;ﬂ"._-ﬁu;_..t' 5:‘. *'.‘,“'"1'“"“" Zen l:|||-‘,"L:'"§. \._‘j'\.—- s :.r |_-L,..N-;.‘-u..,l

F-:_‘_‘II 3' ;‘: y EA an !I‘ )l b T F ‘_;. £ A -“'L_ A{ 1y lan :_\ = :'(h;_’ :L_II I

_Status: | Pendiente ( ) | Realizado (% ) | Relegado () |

ﬂ.fl,f /

Lly

QL\-'—‘lu:.(..- il:l!_'r‘-vit" il — :
Nombre y Firma del Prestador del Servicio —
Firma de Conformidad del Solicitante

;Eavg; S5.E.T/SD.T.D./Soporte/Salicitud




Subdireccion de Tecnologias Digitales

Exrotant 100 SISTERGA PLERLIGO Departamento de Soporte Técnico
T ¥ {11 CONROSTRO HUMAND

W

Folio; 7 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
' Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

| Nombre del solicitante: (b s Muylive = | Teléfono: 2737700 |
| Fecha: Hora! | Departamenta: ol o, ]

Interno: Externo:

Mantenimiento Prevantivo [J | Mantenimianto Preventivo O
Mantanimento Correctivo [J | mantenimiento Correctivo .
Status de! Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado [
Revision de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software ]
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras ]

[l 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

" | [
Ef—’.&r'\r’kc"‘: ;h: R T -5:- :.;;.-x.\:;u_.'il'r_. -.ig e fxa L.l'('lhh.‘u.'a_:af 4 1_,._.1‘,_“ .;1.—;

&‘ Mlh.-r[ ol Ced ¢ B | rl& =

' Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado () '

= = eargdesevido L
B VL s A
.-',z;{"__'_#" . L—*{

™, "
oh %h'.u.. « Lacc ‘

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

_Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




